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Altalanos szerzédési feltételek
A jelen ASZF tartalmazza a Konczollo WEBARUHAZ (tovéabbiakban : Webaruhaz) hasznélatanak feltételeit az aldbbiak szerint:

A Webaruhaz cime: www.konczollo.hu

A webdruhdz lizemeltetéjének (tovabbiakban: Szolgaltatd) adatai:

Cégnév: Koncz Eva e v

Székhely cime: 6900 Makd Munkas utca 40.

Nyilvéntartdsi szam: 51604860

Nyilvantartast vezet6é cégbirésédg: Nemzeti Add - és Vamhivatal Csongrad-Csanad Megyei Add- és Vamigazgatdsaga
Statisztikai szamjel:68340605475123106

a tovabbiakban: Adészam: 68340605-2-26

Koz6sségi addszam: HU68340605

Bankszédmlaszam : OTP 11735074-23565445-00000000

Ugyfélszolgalat/Aruhaz adatai:

Cim: 6900 Makd Munkas utca 40.
Telefon: +36-20-9881188

E-mail: info@konczollo.hu

Nyitva tartasa: 0-24 Telefon : 8-17-ig

Az altaldnos szerzddési feltételek elfogadasa

1. A regisztracié illetve vasarlas soran a felhaszndl6, ha a Webaruhdz szolgéltatasait igénybe kivanja venni, akkor kételes elfogadni
a jelen ASZF feltételeit, amit az (rlapon taldlhatd jelol6 négyzet kivalasztasaval tehet meg. Az ASZF feltételeinek elfogadasa
esetén a jelen ASZF szerinti szerz6dés jon létre az Szolgaltatd és a Webaruhaz felhasznaloja kozott.

2. Ha a felhasznal6 az ASZF feltételeit nem fogadja el, akkor nem veheti igénybe a Webaruhaz szolgaltatasait. Nem regisztralhat és
nem kildhet megrendelést sem.

A megrendelés |épései:

. Regisztracio

. A kosar hasznélata

. A megrendelés Gsszedllitasa

. Az adatbeviteli hibak ellen6rzésének és javitdsanak modja
. A megrendelés elkildése

. A megrendelés visszaigazolasa

AU, WNH

Az adasvételi szerz4dés létrejotte:

1. Ha a felhasznalé megrendelést kild a Webaruhaz oldalan , és a szolgaltaté a megrendelést e-mailben visszaigazolja, adasvételi
szerz6dés jon létre a Vasarlo (Felhasznald) és a szolgaltatd kozoétt. (Ha a megrendelés megérkezését visszaigazolé e-mail a
vasarldhoz 48 éran belil nem érkezik meg, akkor a vasarlé6 mentesll az ajanlati kotottség aldl, nem koteles a megrendelt
terméket megvenni, a szolgaltatést igénybe venni.)

2. A felhasznald elfogadja, hogy az ily mddon kotott szerzddés irasban megkotéttnek mindsil, és arra Magyarorszag joga iranyado.
A szerzédésre a jelen ASZF rendelkezései vonatkoznak.

3. A szerz6dés magyar nyelven jon létre, a Webaruhaz elektronikus formaban, automatikusan tarolja. A felhasznal6 szamara a
Webaruhazba torténd bejelentkezés utan hozzaférhet6. Annak tartalmat elolvashatja, mentheti vagy kinyomtathatja.

A termék lényeges tulajdonsagai
A termék lényeges tulajdonsagait a felhasznaldk megtekinthetik a termékek bemutaté oldalain.

Arak
A Webaruhézban kdzzétett drak AFA-val névelt brutté &rak, amelyek tartalmazzak a termékek arat .



Kiszallitas, személyes atvétel

1. A szallitasi hatarid6k a termékek bemutatd oldalain olvashatdk.

2. A termékek kiszallitasat a Szolgaltatd a vasarloval egyeztetett idépontban végzi.

3. A vasarld koteles a kiszallitds (vagy személyes atvétel) idGpontjaban a csomag sértetlenségét ellendrizni. Sérllt csomagolas
esetén a hibat a helyszinen jegyz6konyvben kell régziteni.

Lehetséges fizetési mdodok:
Bankkartyas fizetés

Banki atutalas (el6re utalas)

Futarszolgalat el6re utalassal

Banki atutalassal, személyes atvétel elGzetes egyeztetés alapjan
Utanvétel

Elallasi/Felmondasi jog

On 14 napon beliil jogosult indokolds nélkiil elalini e szerz8déstdl. Hasonloképpen, ha a szolgaltatas nydjtasara iranyuld szerzédes
esetén a szerzGdés teljesitése megkezdddott, On jogosult 14 napon beliil indokolds nélkil felmondani a szerz8dést. .

Ha On eldllasi/felmondasi jogaval élni kivan, eldllasi/felmondasi szandékat tartalmazd egyértelmii nyilatkozatat kételes eljuttatni (
postan, telefaxon vagy elektronikus Gton kuldétt levél Gtjan) az aruhdz cimére . EbbdGl a célbdl felhaszndlhatja a mellékelt
elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is. On hataridében gyakorolja eldllasi/felmondasi jogat, ha a fent megjelélt hataridd lejarta elbtt
elktldi elallasi/ felmondasi nyilatkozatat.

Ha On eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb az On eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétsl szamitott 14 napon beliil
visszatéritjik a termék arat. A fuvarkoltségeket nem &all médunkban visszatériteni.A visszatérités sordn az eredeti Ugylet soran
alkalmazott fizetési moddal egyezé fizetési mddot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajéruldsat adja; e visszatéritési mdd alkalmazasabdl kifolydlag Ont semmilyen tébbletkdltség nem terheli.

Eldllasi nyilatkozatminta
(csak a szerzédéstol vald elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)
Cimzett:

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az aladbbi termék/ek
adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés tekintetében:

SzerzOdéskotés idépontja

atvétel id6pontja:

A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszté(k) cime:

A fogyasztd(k) alairdsa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt: 2021
Koncz Eva ev

6900 Makd
Munkas utca 40.

(Itt sziikséges a szerz6dés targyaul szolgalo termék vagy szolgaltatas megjeldlése)

A kellékszavatossag, a termékszavatossag
1. Kellékszavatossag
On hibas teljesités esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykdnyv szabalyai szerint.

On szavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdziil az On altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas
kéltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végs8 esetben - a szerz8déstél is elallhat.

A vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is dttérhet, az attérés kéltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt,
vagy arra a vallalkozas adott okot.

Koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezését6l szamitott kettd honapon belll
k6zoIni. Ugyanakkor a szerzGdés teljesitésétél szamitott két éves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem



érvényesitheti.
On a véllalkozéassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitéstdl szamitott hat honapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kézlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgdltatast a fenti vallalkozas nydjtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hénap eltelte utan
azonban mar kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

1. Termékszavatossag
Ingé dolog (termék) hibaja esetén On - termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos min6éségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Termékszavatossagi igényét kizarolag az ing6 dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.
A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentestl termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy koételez6 hatdsagi elbirds alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazoénak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet!
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé
kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

1. Jotallas

Hibas teljesités esetén szerz6dés alapjan a vallalkozas jotallasra koteles.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesill, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet !'A jotallasbél fakado jogok Ont az 1. és a 2. pontban meghatarozott jogosultsagoktdl fliggetlenl
megilletik.

Jotallasi vagy szavatossagi igény bejelentésének modja
1. Személyes bejelentés
A vasarlé bejelentheti személyesen jotallasi vagy szavatossagi igényét a Szolgalta
tonal . A Szolgaltaté munkatarsa a kifogasardl jegyzékényvet vesz fel, amelyben rogziti:
- a vasarlo nevét, cimét,
- a termék megnevezését, vételarat,
- a vasarlas idépontjat,
- a hiba bejelentésének idépontjat, - a hiba leirdsat,
- a vasarld altal érvényesiteni kivant igényt,
- a kifogas rendezésének maddjat.
Ha a kifogas rendezésének mddja a vasarld igényétdl eltér, ennek indokolasat a jegyz6konyvben rogziti.
A jegyz6kényv masolatat a vasarldnak atadja.

1. Irasban torténd bejelentés
A vasarld bejelentheti jotallasi vagy szavatossagi igényét a Szolgaltatdnak kiildott levélben, vagy elektronikus levélben egyarant
Ekkor a levélnek tartalmaznia kell:

- a vasarlo nevét, cimét,

- a termék megnevezését, vételarat,
- a vasarlas id6épontjat,

- a hiba bejelentésének idépontjat,
- a hiba leirasat,



- a vasarld altal érvényesiteni kivant igényt.



